V2 Cédigo de Conducta y Protocolo de
Bienestar

Aurum Wellbeing — Cuidamos tu experiencia y la de nuestro equipo

En Aurum Wellbeing nos esforzamos por ofrecerte un espacio de calma, profesionalismo y
bienestar. Para lograrlo, es importante que todos sigamos unas normas basicas de respeto e
higiene que protejan tanto a quienes nos visitan como a nuestro equipo de terapeutas.

+ DEPILACIONES

e Higiene obligatoria: Te pedimos acudir siempre aseado/a, especialmente en las zonas
que vayan a ser tratadas (piernas, axilas, ingles, espalda, etc.). Esto garantiza una
experiencia mas agradable y segura para ti y para la terapeuta.

e Depilacion intima: Si observamos alguna condiciéon visible en la piel (como
enrojecimiento, inflamacion, irritacion o molestias), es posible que recomendemos
posponer el tratamiento por precaucion. No somos personal médico, asi que
actuamos con responsabilidad para tu bienestar y el de todos.

e Largo minimo del vello: Para que la depilacién sea efectiva, el vello debe tener al
menos 0,5cm de largo (como el grosor de un grano de arroz). Si estd demasiado
corto, la cera no podra adherirse correctamente. En ese caso, el tratamiento no podra
realizarse y la cita se perdera igualmente, ya que el tiempo ha sido reservado
exclusivamente para ti.

e Piel hidratada el mismo dia: Evita aplicar cremas o aceites el mismo dia de la
depilacion, ya que la cera no se adherira correctamente a la piel y el resultado no
sera efectivo.

e Vellos enquistados: La extraccion de pelos enquistados no esta incluida en la
depilacion estandar. Retirarlos requiere mas tiempo y no siempre es posible sin dafar la
piel.

e Cuidados pre y post tratamiento: La salud de la piel también depende de ti. Te
recomendamos exfoliar suavemente dias antes, hidratar bien la zona (pero nunca el
mismo dia) y seguir nuestras indicaciones después de la sesion.



e Durante la menstruacién: La piel puede estar mas sensible. Si crees que puede
resultarte mas doloroso, te sugerimos reprogramar la cita.

e Comportamiento inapropiado: Esta totalmente prohibido realizar comentarios, gestos,
movimientos o sonidos de indole sexual dentro de la cabina.
Cualquier actitud inadecuada supondra la suspension inmediata del tratamiento y el
cobro total del servicio.

e No atendemos a personas bajo los efectos del alcohol o sustancias.

* MASAJES

e Higiene personal: Es fundamental acudir limpio/a. Esto forma parte del respeto mutuo
que queremos mantener entre terapeutas y clientes.

e Uso de ropa interior obligatorio: No se puede realizar el masaje completamente
desnudo/a. Si no deseas usar tu ropa interior, podemos facilitarte una desechable.

e Masajes terapéuticos: Todos nuestros masajes tienen un enfoque exclusivamente
profesional y terapéutico.
Esta prohibido cualquier tipo de:
o Comentario sexual o insinuacion

o Ruido sugestivo o comportamiento provocativo

o Movimiento inapropiado, como frotarse contra la camilla o abrir deliberadamente
las piernas

o Intento de tocar al/la terapeuta
e En caso de conducta inadecuada:
o Se advertira una Unica vez.

o Si no se detiene, el masaje sera interrumpido de inmediato y se cobrara
igualmente el 100% del servicio.

o En casos graves, se informara a las autoridades correspondientes.



Uso del moévil durante el masaje: Si un cliente permanece con el teléfono mévil o no
colabora con el ambiente de relajacion, se le pedira amablemente que lo guarde.
El masaje es un intercambio de tiempo, energia y cuidado. Valorémoslo.

Satisfaccion del servicio: Si no estas conforme con la técnica o el estilo del masaje,
puedes comunicarlo en cualquier momento. Si el masaje se desarrolla por completo sin
observaciones, no se realizaran reembolsos.

+ TRATAMIENTOS FACIALES

(Indiba, limpiezas faciales, radiofrecuencia, lifting, etc.)

Piel limpia: Es imprescindible acudir con el rostro limpio, sin maquillaje ni cremas. Esto
permite aplicar correctamente los productos y aparatos utilizados.

Tratamientos personalizados: Si estas tomando medicacion, tienes alguna condicion
cutanea o sensibilidad, por favor, inférmanos antes de comenzar. Asi podremos adaptar
el protocolo a tus necesidades.

Recomendaciones post-tratamiento: Después de cada sesiébn te daremos
indicaciones especificas. Seguirlas es clave para potenciar los resultados.

§ ESTE ES UN ESPACIO DE RELAJACION

Este es un lugar pensado para cuidar cuerpo, mente y espiritu.
Por favor:

Llega con tiempo y sin prisa
Silencia tu teléfono movil
Habla en voz baja

Respeta el trabajo del equipo y el momento de otras personas




]2 DERECHO DE ADMISION

Aurum Wellbeing se reserva el derecho de no atender o suspender el servicio si:

e Se incumple este cédigo de conducta
e Se presenta una actitud irrespetuosa o inadecuada
e Se compromete el bienestar del equipo o de otros clientes

e El estado fisico o emocional de la persona no es el adecuado para recibir un tratamiento

Gracias por tu comprension y por ayudarnos a mantener un espacio seguro, respetuoso
y lleno de bienestar para todos.
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